MODUL 1

Grundlagen der Informations- und Kommunikationstechnologie

Der folgende Abschnitt ist der Syllabus ftir Modul 1, Grundlagen der Informations- und
Kommunikationstechnologie, und stellt die Grundlage fur den theoretischen Test dar.

ZIELE MODUL 1

Das Modul Grundlagen der Informations- und Kommunikationstechnologie erfordert von den
Kandidatinnen und Kandidaten Verstandnis der Grundbegriffe der IKT auf allgemeinem Niveau
sowie Kenntnisse Uber die verschiedenen Teile eines Computers.

Die Kandidatinnen und Kandidaten mussen

B den Begriff Hardware verstehen, Peripheriegerate kennen und wissen, welche Faktoren
die Computerleistung betreffen

B den Begriff Software verstehen und Beispiele fur gebrauchliche Programme und
Betriebssysteme nennen kénnen

B die unterschiedlichen Verbindungsmaglichkeiten zum Internet kennen und verstehen,
wie Informationsnetzwerke im Computerbereich genttzt werden

B den Begriff Informations- und Kommunikationstechnologie (IKT) verstehen und Beispiele
fur den praktischen Einsatz von IKT im téglichen Leben nennen kénnen

B Gesundheits-, Sicherheits- und Umweltschutzaspekte beim Umgang
mit Computern kennen

B Uber wichtige Sicherheitsfragen im Zusammenhang mit dem Computereinsatz
Bescheid wissen

B Uber wichtige rechtliche Punkte beztglich Urheberrecht und Datenschutz im
Umgang mit Computern Bescheid wissen

Kategorie Wissensgebiet Ref. Fertigkeit

1.1 Hardware 1.1.1 Begriffe 1.1.1.1  Den Begriff Hardware verstehen

1.1.1.2  Verstehen, was ein Personal Computer (PC)
ist; zwischen PC-Typen wie Desktop, Laptop
(Notebook), Tablet in Bezug auf typische
Anwender unterscheiden

1.1.1.3  Ubliche kleine, tragbare digitale Geréate
kennen wie: Personal Digital Assistant (PDA),
Handy, Smartphone, Multimedia-Player und
ihre wichtigsten Eigenschaften kennen



Kategorie Wissensgebiet

1.1.2 Computerleistung

1.1.3 Speicherung

1.1.4 Ein- und
Ausgabegerate

1.2 Software 1.2.1. Begriffe

Ref. Fertigkeit

1.1.1.4

1.1.2.1

1.1.2.2

1.1.3.1

1.1.3.2

1.1.3.3

1.1.4.1

1.1.4.2

1.1.43

1.2.1.1
1.2.1.2

1.2.1.3

Die Hauptbestandteile eines PCs kennen:
Prozessor (CPU), Speicher, Festplatte,
Ubliche Ein- und Ausgabegerate

Gebrauchliche Ein- und Ausgangs-Anschliisse
(Ports) kennen wie: USB, seriell, parallel,
Netzwerkanschluss, FireWire

Faktoren kennen, welche die Leistung eines
Computers beeinflussen, wie: Prozessor-
geschwindigkeit, RAM-GroBe, Prozessor und
SpeichergroBe der Grafikkarte, Anzahl der
laufenden Anwendungen

Wissen, dass die Geschwindigkeit der CPU
(Taktfrequenz) in Megahertz (MHz) oder
Gigahertz (GHz) gemessen wird

Wissen, was Computerspeicher sind; RAM
(Random Access Memory) und ROM (Read
Only Memory) kennen und unterscheiden

Die Einheiten fur Speicherkapazitat kennen:
Bit, Byte, KB, MB, GB, TB

Die wichtigsten Speichermedien kennen wie:
interne oder externe Festplatte, Netzwerklauf-
werk, CD-Laufwerk, DVD-Laufwerk, USB-Stick,
Speicherkarte, Online-Datenspeicherung

Einige der wichtigsten Eingabegerate kennen
wie: Tastatur, Maus, Trackball, Touchpad,
Eingabestift, Joystick, Scanner, Webcam,
digitale Kamera, Mikrofon

Einige der wichtigsten Ausgabegerate kennen
wie: Bildschirm bzw. Display, Drucker,
Lautsprecher, Kopfhorer

Verstehen, dass einige Gerdte sowohl zur
Eingabe als auch zur Ausgabe von Daten
dienen, zB Touchscreen

Den Begriff Software verstehen

Wissen, was ein Betriebssystem ist und einige
Ubliche Betriebssysteme nennen

Einige Ubliche Anwendungen und ihre Einsatzmog-
lichkeiten kennen wie: Textverarbeitung, Tabellen-
kalkulation, Datenbank, Présentation, E-Mail,
Webbrowser, Bildbearbeitung, Computerspiele
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1.2.1.4  Zwischen Betriebssystem und Anwendungs-
software unterscheiden

1.3 Netzwerke 1.3.1 Netzwerktypen 1.3.1.1  Die Begriffe lokales Netz (LAN — Local Area
Network), kabelloses lokales Netz (WLAN
— Wireless Local Area Network), groBraumiges
Netz (WAN — Wide Area Network) verstehen

1.3.1.3  Verstehen, was das Internet ist und seine
wichtigsten Anwendungen kennen

1.3.2 Datentibertragung 1.3.2.1  Die Begriffe Herunterladen (Download) und
Hinaufladen (Upload) kennen

1.3.2.3  Unterschiedliche Zugangsdienste ins Internet
kennen: Einwahl, Breitband

1.3.2.5 Einige Eigenschaften des Breitbandzugangs
kennen: immer online, tblicherweise ein
Pauschaltarif, hohe Geschwindigkeit, hoheres
Risiko eines erfolgreichen Angriffs von auBen

1.4.1.2  Verschiedene Internetdienstleistungen fir
Konsumenten kennen wie: E-Commerce,
E-Banking, E-Government
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1.4.1.4  Den Begriff Telearbeit verstehen; einige
Vorteile von Telearbeit kennen wie: reduzierte
oder keine Wegzeit, bessere Mdglichkeit sich
auf eine Aufgabe zu konzentrieren, flexible
Arbeitszeiten, geringerer Platzbedarf im
Unternehmen; Nachteile von Telearbeit
kennen wie: fehlender zwischenmenschlicher
Kontakt, wenig Teamarbeit

1.4.2.2  Den Begriff IM (Instant Messaging = sofortige
Nachrichtentbermittlung) verstehen

1.4.2.4  Den Begriff RSS Feed (Really Simple
Syndication) kennen

1.4.2.6  Den Begriff Podcast kennen

1.4.3.2 Wissen, wie Anwender Inhalte online
veroffentlichen und verteilen kénnen: Weblog
(Blog), Podcast, Fotos, Video- und Audioclips

1.4.4 Gesundheit 1.4.4.1  Den Begriff Ergonomie verstehen
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1.4.4.3  Verstehen, dass die passende Positionierung
des Computers, des Schreibtisches und des
Schreibtischstuhls dazu beitragen, eine
richtige Kérperhaltung einzunehmen

1.4.5 Umwelt 1.4.5.1  Maoglichkeiten des Recyclings von Computer-
teilen, Druckerpatronen und Papier kennen

1.5 Sicherheit 1.5.1 Identitat/ 1.5.1.1  Wissen, dass aus Sicherheitsgriinden eine
Authentifizierung Benutzeridentifizierung (User-ID) und ein
Kennwort erforderlich sind, wenn ein Benutzer
auf einen Computer zugreifen mochte

1.5.2 Datensicherheit 1.5.2.1  Die Bedeutung der Aufbewahrung von
Sicherungskopien (Backup) von Dateien an
einem anderen Ort kennen

1.5.2.3  Uber die Maglichkeiten zur Vermeidung von
Datendiebstahl Bescheid wissen wie: Benutzer-
identifizierung und Kennwort verwenden,
Computer und weitere Hardware mit einem
Sicherungskabel abschlieBen

1.5.3.2  Wissen, wie Viren in ein Computersystem
eindringen kénnen
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1.5.3.3  MaBnahmen gegen Viren kennen und wissen,
wie wichtig die regelmaBige Aktualisierung
der Anti-Viren-Software ist

Wissen, wie man lizenzierte Software-
produkte erkennt: Uberpriifen der Produkt-ID
und der Produktregistrierung, Kontrollieren
der Softwarelizenz

1.6.1.4  Die Begriffe Shareware, Freeware und Open
Source kennen

1.6.2.2  Die wichtigsten Rechte fur Betroffene aus dem
Datenschutzgesetz im eigenen Land kennen






