Modul 1- Grundlagen der Informationstechnologie
Theorie mit Lösung
	Daten
	Lösung

	Was sind Daten? (allgemeiner Begriff)
	Informationen, die in einem Computer verarbeitet werden.

	Wie heißt die Datei mit dem Fachausdruck?
	File

	Was ist ein Datensatz?
	Sammlung von Feldern

	Aus welchen Zeichen bestehen alphanumerische Daten?
	Buchstaben, Ziffern, Sonderzeichen

	Welche 2 Arten von Dateien gibt es?
	Programmdateien (Software) und
einzelne Dateien in einem Programm (zB Brief, .doc in Word)

	Wo werden mehrere Dateien zusammengefasst?
	Verzeichnis (directory), Ordner

	Wie nennt man das oberste Verzeichnis?
	Wurzel-Directory (root directory)

	Wie heißt die Wegangabe bis zu einer Datei?
	Pfad (path)

	Was ist ein bit?
	Kleinste Informationseinheit, die von einem Computer verarbeitet werden kann (Wert 0 oder 1 im Binärsystem)

	Wie heißt die Code-Tabelle, wo Zeichen mit einer Nummer dargestellt werden?
	ASCII-Code

	Mit welcher Größe lässt sich ein Buchstabe darstellen?
	1 Byte

	Wie nennt man die Größen der Speicherkapazität?
	Byte, KB, MB, GB (TB, PB, EB)

	Wie lautet die jeweilige Umrechnung?
	1024

	Wie werden Bilder dargestellt?
	Pixelorientierte und Vektorgrafik-Darstellung

	Was sind Pixel?
	einzelne Bildpunkte, Maß für die Bildauflösung

	Wie wird die Vektorgrafik dargestellt?
	Das Bild wird in geometrische Grundformen zerlegt.

	Welchen Vorteil hat diese Darstellung?
	besser zu vergrößern oder zu verkleinern, bessere Qualität

	Wie heißt die Maßeinheit bei Sound?
	Hertz (Hz)

	Hardware
	 

	Was versteht man unter "Hardware"?
	elektronische und mechanische Teile (sichtbare, physische Teile) eines Computers

	Welche Hardwareteile gehören zum Computer?
	Ein- und Ausgabegeräte, Zentraleinheit, Externer Speicher

	Was ist die Zentraleinheit?
	Herz, Hirn des Computers

	Was geschieht in der Zentraleinheit?
	Verarbeitung der Daten

	Woraus besteht die Zentraleinheit?
	Hauptplatine (Motherboard mit Prozessor, Hauptspeicher, Ein- und Ausgabekontrolle mit dem Bus)

	Wie nennt man den Hauptspeicher noch?
	Arbeitsspeicher, interner Speicher

	Was muss im Hauptspeicher vorhanden sein?
	Betriebssystem, Programm, Daten

	Woher kommen die Daten?
	Eingabegerät (zB Tastatur) oder externen Speicher (zB Festplatte)

	Wer ist für den Transport der Daten in den Hauptspeicher zuständig?
	Ein-Ausgaben-Kontrolle

	Wofür ist die Ein-Ausgabe-Kontrolle noch zuständig?
	Transport aus dem Hauptspeicher zu einem Ausgabegerät (zB Drucker) oder externer Speicher

	Wofür ist der Prozessor zuständig?
	Ausführung des Programms

	Warum müssen Daten vor Beenden des Programms auf einen externen Speicher geschrieben werden?
	Der Inhalt des Arbeitsspeichers geht beim Beenden des Programms oder beim Ausschalten des Computers verloren.

	Wie heißen die wichtigsten Externspeicher?
	Festplatte, Diskette, CD, DVD

	Nennen Sie das wichtigste Ausgabegerät.
	Bildschirm (Monitor)

	Welches wichtige Eingabegerät (außer Tastatur) kennen Sie?
	Maus (verbunden mittels Kabel mit der Zentraleinheit)

	Wie heißen die gängigsten Drucker?
	Tintenstrahl- und Laserdrucker

	Wie funktioniert ein Laserdrucker? Welche Vor- und Nachteile hat er?
	seitenweiser Ausdruck 

teuer (Farbausdrucke), aber schnell und leise, schönes Schriftbild


	Software
	 

	Was ist die Software?
	Gesamtheit aller Programme

	Welche Softwarearten gibt es?
	System-, Anwendungs-, Individual- und Standardsoftware

	Wie heißt das Datenverarbeitungsprinzip?
	Eingabe – Verarbeitung – Ausgabe (E-V-A)

	Welche Aufgabe hat das Betriebssystem?
	Koordiniert und verwaltet die gesamten Abläufe innerhalb eines Computers (Starten, Transport der Daten, Ablage, Beenden)

	Wie heißen die bekanntesten Betriebssysteme?
	MS-Windows (Windows95, 98, NT, 2000, XP, MS-Dos); Apple, Unix

	Wie nennt man die kleinen Symbole auf der grafischen Benutzeroberfläche?
	Icons

	Wofür werden diese Symbole dargestellt?
	Dateien und Programme

	Wie lauten die Schritte bei der Entwicklung eines EDV-Systems?
	Planung, Herstellung und Einführung von Software

	Anwendung und Einsatz von Computern
	 

	Nennen Sie Computertypen nach Leistungsfähigkeit.
	Personal Computer (PC), Unternehmensrechner, Großrechner, Superrechner

	Wie groß ist ca. derzeit die Kapazität des Hauptspeichers?
	128 MB

	Was ist die Taktfrequenz?
	Geschwindigkeit des Prozessors

	In welcher Maßeinheit wird die Taktfrequenz angegeben?
	Megahertz (950 MHz)

	In welcher Maßeinheit wird derzeit das Speichervolumen der Festplatte angegeben?
	MB, häufiger schon in GB (40 GB)

	Was zählt zu den Peripheriegeräten?
	Ein- und Ausgabegeräte, externe Speicher

	Nennen Sie Computerarten nach Einsatzgebiet.
	Pocket-Computer (Handhelds, Notepads, Palms) 

Notebook (Laptop), tragbar

Desktop-Computer (für allgem. Büroanwendungen, Tischcomputer)

Workstation (leistungsstärker, für rechenintensive Anwendungen)

Server (leistungsstarker zentraler Rechner, Netzwerk)

	Was versteht man unter "Multimedia"?
	Kombination von Text, Bildern, Animationen, Sound, Video

	Wo wird Multimedia vorwiegend eingesetzt?
	Unterhaltungsindustrie (Computerspiele, Filme, Musik) 

Ausbildungsbereich (Online-Kurse, Training)

Präsentationen (Homepage)

	Nennen Sie Beispiele, wo die Informationstechnologie im täglichen Leben eingesetzt wird.
	Scannerkassa, Bankomat, Infopoint, Auto und Verkehr, Haushalt, Tankstelle

	Nennen Sie Beispiele im Berufsleben.
	Büro (zB MS Office), E-Mail; CAD (Konstruktionen, Zeichnen), CAM (Maschinenbau), Verlage und Druckereien, Buchhaltung (SAP), Bildungsbereich (Telelearning)

	IT und die Gesellschaft
	 

	Wie hat sich die Arbeitswelt durch den zunehmenden Einsatz der Informationstechnologie verändert?
	Geänderte Anforderungen 

Verschwinden ganzer Berufszweige

Entstehen neuer Berufszweige

	Was sind die Vor- und Nachteile von Telearbeit?
	+ Wegfall der Anfahrtswege, flexibler in der Zeiteinteilung 

- Einschränkung der internen Kommunikation, Rahmenbedingungen

	Was bedeutet "Daten sichern"?
	Kopieren auf einen ausgelagerten Datenträger

	Welche Umweltprobleme könnten auftreten?
	Laserdrucker und Kopierer erzeugen Ozon 

Bildschirme könnten schädliche Auswirkungen auf die Atemwege haben

Computer – giftige Schwermetalle auf den Platinen, Sondermüll

	Datenschutz, -sicherheit, Copyright
	 

	Wie lautet das Grundrecht auf Datenschutz?
	Jeder hat Anspruch auf Geheimhaltung der ihn betreffenden personenbezogenen Daten.

	Wo ist dieses Recht verankert?
	Im Datenschutzgesetz

	Nennen Sie die wichtigsten Grundsätze.
	Relevanzgrundsatz 

Grundsatz der Weitergabebeschränkung

Grundsatz der Richtigkeit und Vollständigkeit

Publizitätsgrundsatz

Grundsatz der Fremdaufsicht

Erhöhte Berufspflichten für das DV-Personal

	Wo werden personenbezogene Daten gespeichert?
	Datenverarbeitungsregister (mit DVR-Nummer)

	Was kann man bei widerrechtlich gespeicherten oder fehlerhaften Daten beantragen?
	Löschen bzw. Richtigstellung

	Nennen Sie die einfachste Maßnahme zur Verhinderung des unerlaubten Zugriffs.
	Aufstellen des Computers in einem versperrbaren Raum (Zugang nur mit Schlüssel oder Code 

Zugangskontrolle (Pass- oder Codewort)

	Wobei handelt es sich bei dem Begriff "Datensicherheit"?
	Maßnahme, die das Löschen oder Zerstören von Daten verhindern oder minimieren soll

	Nennen Sie Beispiele, wie Datenverluste entstehen.
	Fehlbedienung, Geräteschaden, Naturkatastrophen, Fehler in Programmen, Viren, mutwillige Zerstörung

	Welche Sicherheitsmaßnahmen sind zu setzen?
	Doppelte Abfragen beim Löschen von Daten, Einsatz von Virensuchprogrammen, regelmäßiges Sichern auf Externspeicher

	Wie nennt man das Kopieren auf externe Speicher?
	Backup

	Welche externen Speicher werden dafür verwendet?
	Disketten, Magnetbandkassetten, Streamer, Wechselplatten

	Was sind Computerviren?
	Programme, die sich an andere Programme oder Dateien anhängen

	Wie können Viren in den Computer gelangen?
	Über fremde Disketten, Herunterladen einer Datei aus dem Internet, Attachment bei E-Mails

	Was erhält man beim Kauf einer Software?
	Nutzungslizenz

	Was versteht man unter "Freeware" und unter "Software"?
	Freeware: Gratis zur Benützung (Internet, private Zwecke, keine kommerzielle!) 

Shareware: Gratis für eine bestimmte Zeitspanne


 

Modul 1 - Grundlagen der Informationstechnologie
Theorie mit Lösung
	Funktionsweise von Computersystemen
	Lösung

	Zentraleinheit und Peripherie
	

	Aus welchen 2 Teilen besteht die Hardware?
	Zentraleinheit und Peripherie

	Wofür ist die Zentraleinheit zuständig?
	Verarbeitung der Daten

	Woraus besteht die Zentraleinheit?
	Prozessor (Rechenwerk), Hauptspeicher (Arbeitsspeicher), Ein- und Ausgabenkontrolle mit dem Bus

	Woraus besteht die Peripherie?
	Ein- und Ausgabegeräte und externe Speicher

	Was muss vorhanden sein, um Daten im Computer verarbeiten zu können?
	Programm, Daten

	Wie kommen die Daten und das Programm in den Hauptspeicher?
	Eingabegerät, externe Speicher

	Was ist die Aufgabe der Ein- und Ausgabenkontrolle?
	Transport der Daten aus dem Hauptspeicher zu einem Ausgabegerät oder auf einen externen Speicher.

	Wofür ist der Prozessor zuständig?
	Ausführung des Programms

	Wie heißt der Prozessor mit dem Fachausdruck?
	CPU (Central Processing Unit)

	Was passiert, wenn ein Programm gestartet wird?
	Der Prozessor holt sich den ersten Befehl (Daten aus Hauptspeicher, Transportieren von Daten in den Speicher oder Ausführen einer Operation) aus dem Hauptspeicher und führt ihn durch.

	Wie nennt man die Maßeinheit des Prozessors und was gibt sie an?
	Hertz, Taktfrequenz – Geschwindigkeit (Takte/s)

	Wovon hängt noch die Leistungsfähigkeit eines Prozessors ab?
	Registerbreite (32 Bit, 64 Bit)

	Nennen Sie derzeitige Prozessoren.
	Intel (Pentium 4)

	Nennen Sie den Fachausdruck für den Haupt-(Arbeitsspeicher).
	RAM (Random Access Memory)

	Ist der Zugriff auf den internen oder externen Speicher schneller?
	auf den internen

	Was ist der Nachteil des internen gegenüber des externen Speichers?
	Beim internen Speicher gehen die Daten bei Stromausfall, Programmausstieg oder Neustart verloren.

	Wie wird die Kapazität des Hauptspeichers angegeben?
	Megabyte (dzt. 256 MB)

	Was ist der ROM-Speicher?
	Read-Only-Memory – Teil des Hauptspeichers

	Was enthält der ROM-Speicher?
	Konfigurationsdaten, Informationen über Prozessor und Peripheriegeräte, Datum, Uhr

	Können Daten im ROM verändert werden?
	Ja (Setup-Programm)

	Gehen die Daten im ROM beim Abschalten verloren?
	Nein

	Wer ist für den Transport der Daten innerhalb der Zentraleinheit zuständig?
	Bus

	Welche Busbreiten gibt es?
	16 Bit, 32 Bit, 64 Bit

	Wodurch werden Leistungskriterien eines Prozessors bestimmt?
	Taktfrequenz, Registerbreite, Busbreite

	Wer stellt die Verbindung der Zentraleinheit mit den Peripheriegeräten her?
	Ein- und Ausgabenkontrolle

	Wie nennt man diese Verbindung?
	Schnittstellen

	Welche Schnittstellen gibt es?
	USB, parallele, serielle

	Welche Geräte werden üblicherweise an serielle Schnittstellen angeschlossen?
	Plotter, Joystick, zusätzlicher Bildschirm, anderer Computer

	An welche Schnittstelle werden Drucker angeschlossen?
	an parallele Schnittstellen

	Mit welchem Bauteil wird der Bildschirm verwaltet?
	Bildschirmkarte

	Von welchen Kriterien hängt die Qualität eines Bildschirms (Monitor) ab?
	Größe, Bildwiederholfrequenz, Auflösung, Anzahl der Farben, Strahlungskriterien

	Was bedeutet 17"?
	Größenmaß: Diagonale in Zoll

	Was sagt die Bildwiederholfrequenz aus?
	Wie oft in der Sekunde das Bild am Schirm neu aufgebaut wird.

	Was sagt die Bildschirmauflösung aus?
	In wie viele Pixel der Bildschirm aufgeteilt ist.

	Welche beiden Bildschirmarten gibt es?
	mit Kathodenstrahlröhre
LCD-Schirme (Notebooks)
TFT-Schirme

	Welche Mausarten gibt es?
	optische und mechanische

	Woraus besteht die Festplatte?
	Magnetplatte

	Wie heißt der Fachausdruck für die Festplatte?
	Harddisk (HD)

	Wie hoch ist ca. die Speicherkapazität einer Festplatte?
	~ 60 GB

	Wie nennt man Disketten noch?
	Floppy Disk

	Welche Vor- und Nachteile hat die Diskette gegenüber der Festplatte?
	+ bequemer Transport
- geringere Speicherkapazität, langsamer Zugriff

	Welche Speicherkapazität hat eine Standard-3,5"-Diskette?
	1,44 MB

	Warum müssen Disketten formatiert werden?
	Um sie betriebsbereit zu machen (heute vorformatiert)
Inhalte löschen

	Wie heißen spezielle Disketten bzw. Laufwerke?
	ZIP (über 100 MB)

	Was muss bei einem neuen Drucker oder anderen Peripheriegeräten zusätzlich installiert werden?
	Treiber

	Wie nennt man die Selbstinstallation?
	"Plug-and-Play"

	Wie heißt die CD, die nur einmal beschrieben werden kann?
	CD-R (zum Anlegen von Sicherheitskopien)
CD-ROM: bereits beschrieben (zB elektr. Telefonbuch)
DC-RW: bis zu 1000-mal veränderbar

	Wie viel Speichervolumen hat eine CD?
	640 MB

	Wofür werden CDs vor allem zum Speichern verwendet?
	Bilddateien, Fotos, Sound-Daten, Programme

	Welche Funktion hat ein CD-Brenner?
	CD-Laufwerk, mit dem Daten auf einen CD-Rohling geschrieben werden

	Welche sonstige Peripherie-Geräte kennen Sie?
	Streamertapes, Scanner, Belegleser, Plotter, Digitalisiertabeletts, Trackballs, Joysticks, Lautsprecher, Mikrophon

	Was ist der Unterschied von CDs und DVDs?
	DVD: wieder beschreibbar (eigenes Laufwerk)

	Wofür werden Streamertapes ausschließlich verwendet?
	zu Datensicherungszwecken

	Zu welchen Geräten zählt der Scanner?
	Eingabegerät (Bilder und Texte)

	Wozu dienen Belegleser?
	zum Einlesen von Formularen (Überweisungsbelege/Banken, OCR)

	Was sind Plotter?
	Geräte zum Ausgeben von Zeichnungen und Plänen

	Welches Gerät kann noch zum Erfassen von Plan-Zeichnungen verwendet werden?
	Digitalisiertabletts (Digitizer)

	Wo kommen Trackballs zum Einsatz?
	Eingabegerät bei Laptops (unabhängig vom Schreibtisch)

	Wo werden Joysticks verwendet?
	Eingabegerät bei Computerspielen

	Was benötigt man, um Sound-Daten ausgeben zu können?
	Lautsprecher oder Kopfhörer

	Was braucht man, um Töne einzugeben?
	Mikrofon

	Software
	

	Welche 2 Gruppen von Software kennen Sie?
	Betriebssystem und Anwendungsprogramme

	Was sind die Aufgaben des Betriebssystems?
	Starten, Steuerung der Peripheriegeräte, Verwaltung der Dateien und Verzeichnisse auf den externen Speichern, Verwaltung der Anwendungsprogramme, Verwaltung des Hauptspeichers, Starten der Anwendungsprogramme, Beenden der Arbeitssitzung

	Was passiert beim Starten (Hochfahren) des Computers?
	Stromversorgung an die Hauptplatine, aus dem ROM wird das Boot-Programm gestartet, ……………………

	Wie nennt man das Betriebssystem, mit dem mehrere Benutzer gleichzeitig arbeiten können?
	Mehr-Platz-Systeme (Mulit-User-Systems)

	Wie heißen die häufigsten Betriebssysteme?
	Windows und UNIX

	Wie heißen die Standardsoftware-Programme?
	Textverarbeitung, Tabellenkalkulation, Grafikprogramme, Datenverwaltungsprogramme, Spiele

	Was sind Desktop-Publishing-Systeme?
	Weiterentwicklung von Textverarbeitungsprogrammen (Aufbereitung von Texten und Grafiken für Druckereien, Zeitungen, Zeitschriften, Bücher)

	Was ist Branchen-Software?
	Programme, die die Verwaltungsarbeit im Betrieb einer spezifischen Branche unterstützen (zB Arzt, Restaurant, Baufirma)

	Ergonomie
	

	In welchen Bereichen treten Belastungen beim Arbeiten auf dem PC auf?
	Augen, Bewegungsapparat im Nacken- und Schulterbereich, Konzentrationsanforderungen

	Welche ergonomischen Bedingungen sollte ein Bildschirm erfüllen?
	flexibel schwenk- und kippbar, strahlungsarm, keine Reflexion oder Blendung, Bildwiederholfrequenz über 70 Hz, Auflösung über 800 x 600, Bilddiagonale über 17"

	Welche Anforderungen sollten an den Arbeitstisch und Sessel gestellt werden?
	72 cm hoch oder höhenverstellbar, Tiefe mind. 80-90 cm 

höhenverstellbar mit ergonomischer Rückenlehne

	Wie kann man körperlichen Schäden am PC entgegenwirken?
	aufrechte lockere Körperhaltung mit geradem Blickwinkel, regelmäßiger Haltungswechsel, regelmäßige Entspannungspausen für die Augen

	Informations- und Kommunikationsnetze
	 

	Wozu dient die Verbindung zweier oder mehrerer Rechner?
	Informationsaustausch, gemeinsame Nutzung von Resourcen (zB Drucker, Speichermedien)

	Wie können Computer miteinander verbunden sein?
	mit seriellem Kabel (2 Rechner), Netzwerk

	Was versteht man unter LAN?
	Computernetzwerk innerhalb eines Gebäudes (mit Netzwerkkarte, Netzwerkkabeln)

	Was versteht man unter MAN?
	Netzwerk innerhalb einer Stadt (mit Datenleitungen, zB von der Post)

	Was versteht man unter WAN?
	Überregionale Netzwerke (unter Benützung von Telefonleitungen, Funk, Satelliten)

	Wie nennt man solche Verbindungen noch?
	Datenfernübertragung – DFÜ (Internet!)

	Wie funktioniert ein Telefonmodem?
	Daten werden beim Sender in Telefonsignale und beim Empfänger wieder in Daten umgewandelt.

	Wie heißen die beiden Arten von Netzwerken?
	Client-Server-Netzwerke (Windows NT, UNIX) 

Peer-To-Peer-Netzwerke

	Wie nennt man das weltweite Computernetz?
	Internet

	Wann wurde der Zugang zum Internet für private und geschäftliche Zwecke freigegeben?
	1991

	Wie nennt man das Protokoll im Internet?
	TCP/IP

	Wie erfolgt die Übertragung der Daten im Internet?
	Paketvermittlung: in kleine Datenpakete zerlegt, durchnummeriert, mit der Adresse versehen und abgeschickt. Am Bestimmungsort werden die Pakete wieder zusammengesetzt und dem Empfänger zur Verfügung gestellt.

	Welche Voraussetzungen benötigt für einen Zugang zum Internet?
	Hardware (PC, Anschluss), Software (Programm), Provider

	Wie nennt man die Benutzungsbewilligung, die der Provider zur Verfügung stellt?
	User Account

	Welche Verbindungsmöglichkeiten zum Provider gibt es?
	Modem, ISDN, Kabel, Standleitung, Funk

	Welche Internetdienste gibt es?
	WWW, E-Mail, FTP, Chat, Newsgrpups

	Wie nennt man die spezielle Software für das Internet?
	Browser

	Wie heißen die beiden bekanntesten Browser?
	MS Internet Explorer, Netscape Communicator

	Was ist ein Web-Editor?
	Programm zum Erstellen von Web-Seiten

	Wie kann man das Internet kommerziell nutzen?
	E-Commerce, E-Cash (Handel, Shopping, Telebanking

	Was bedeutet "https"?
	Daten werden vor der Übertragung verschlüsselt

	Welche Techniken werden noch eingesetzt?
	Eingabe eines Passwortes, spezieller Code, Digitale Unterschrift

	Wie nennt man die Technik, die innerhalb eines LAN eingesetzt wird?
	Intranet

	Wann spricht man von einem EXTRANET?
	nicht mehr innerhalb des LAN


 

